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tl;l1l tнeрами?

. l ]ilскoJlЬкo (oM(lll)l)llIl) Ul, LlLrЬ.l
l]o чyBствУe l е i]еб'] Е]() l]i]ilИМ(4l|]ИL] l tjИИ
с дcЛoвЬ|MИ паpТHерa]MИ?

2, Оценкa yспешносТИ IlаHHoгo взаlИ
MoдeИствИя

. KаK BЬ| oцrHИваете [в целoм]
УспешHoстЬ BашеГo вЗaИМoДеЙсТBИя с
делoвЬ|MИ пaртHеpаMИ?

З, Оценка эмoциoналЬнoЙ сoсldвля
ЮщrИ вЗaИMooтlloL]]eHИИ с ПартHераMИ

. KаK бЬ вЬ] oцeHИлИ ПoлaxИгeлЬ
|]Ь|е эMoцИИ' УдoвoлЬсТвИе noлУчаеMoe
oТ взаИMoдеЙсIBИя с вi]шИMИ ПартHе
рaMИ ?

. КаK бЬi BЬloцeнИлИ oтрИцатeЛЬHЬ|е
эМoцИИ. HеуДoвоЛЬствИе. пoЛyчаеMoe oт
взaИMoдеЙCтвИя с Bашими пapтнеpaми?

4, ОцеHKa цeHHoстИ вKЛаДа делoвo
гo ПартHерCтвa в oбщИИ pеЗуЛЬтат эKo
HoMИчeскoЙ деятеЛЬHoстИ

. Оц".z гe, Io - оп\llИL..] . J ' oв Ь. '.]д
yспrшHoгo вЗаИMoДеИсTвИя с делoBЬlМИ
паpтHeрaMИ в KoHеннь и рeзультат Baшe
гo бИЗHеса [рабoтЬ ]

5. Гoтoвнoсть прoявЛятЬ aKтИвHoC] l,
в деЛoвoM ПaртHеpCтвe.

. HасKoЛЬKo aктивно Bьt с].]MИ И||и

цИИpуете ДеЛoвoе Партнe1lс ttltl9
Peспoндентьt д]а|JilJ И ()lll]l]ки l]r)

З|]ИтеЛЬHo аHаЛoговоИ l||(i|| lI l)i!1 | ll
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IlJrП )]l ltjИ (x]бoИ нeПрoгрaдУИpoваHнЬ|Й oт
|)(]:l()к длиHoЙ 1o cм' иMeЮщиЙ oбoзHа
.l(]|.IИя o'];| с oдHoЙ стoрoHЬ| и 1oo%' с
/1l]yгoИ.

TаKИM oбpaзoм' ИзHачалЬHo бЬ|лИ
ЗадaHЬ| 7 вoпpoсoв, вЬ|ЯE]ЛяющИх эф
dlективнoсть взаИМoДеЙствИя: 5 вo
Прoоoв пpeдHaзначаЛИcЬ для Характе
pИотИKИ yспeшHoсIи BЗa||MОДeЙствИя И

2 для oцeHкИ пoЛo)кИтeЛЬHЬlx И oтpИ
цaТeЛЬHЬ|x эMoциЙ' сoпpoBo)кдающиx
зТoт пpoцeсс. oценки пo пятИ пpивe
деHHЬ|M вЬ|шe BoПpoсаM oKазалИсь тeс
Ho B3aиMoсвя3анЬ|' Пo3тoMyИсt,]oлЬзo
ваЛся фактopHЬ|Й aHалИз c цеЛЬЮ сo
KрaщеHИя чИсла пeреMeHHЬ|Х, MЬl oотa
HoBИлИ вЬlбoр на 4 фактоpнoм peше
HИИ, oпИсЬ]ваюЩeM 82'2з ol) oбщеЙ
ДИcпepс'и|А '

Фaктop F1: oцeHKа yсгIeцJHocтИ Bзa
ИMоДeЙствИя с парТHepаMИ t28'вз %
oбЬясHяеMoЙ дИспepсиИ], B этoт фак
тop Е]oшлИ пeреMeHHь|e:

. HaоKoлЬKo активнo Bьt CaM|А |АH|/|

ЦИИрyетe дeлoвoe ПартHepствo? [q]aK
тoрHaя HагpyЗKа o'8зз];

. HасKолЬкo ЛeгKo ваM вЬIстраИватЬ
УспешHoe вЗaИMoдeЙствИе с делoвЬ|MИ
паpтHepаMи? [o,7в7);

. нaскoлЬKo кoMфopтHo Bьl oбьtчнo
чyвотByeтe сeбя вo взаИMoдeЙствИИ cдe
лoвЬ|MИ паpтHеpaМи? |o'f О4't.

Фактop F2: oцeHKa успeшHoстИ pe
ЗУлЬтaТа вЗаИМoдrЙсI B|,1я с' ПapтHера.
|rИ [2З'4 1.l; oбьясHяeMoЙ дИспеpоии). B
ЗтoТ фаKтoр вoLuЛИ пeреMeHHЬ|е:

. oцеHИтe, Пo)калУИстa, KаKoЕ] вKлад
Успeu]нoгo взаИMoдeЙстaия C дeЛoвЬ|МИ
ПаpтHepаMи E] KoHeчHЬ|й pе3уЛЬтaТ вашje
гo бИЗнeсa [рабorЬt] [o'85] ];

. каK вЬlв цeЛoM oцeнивaeТе yспeш
HoстЬ Е]ашегo вЗaИMoдеЙствИя с делo
вЬ MИ паpтHераMИ? [o,82o],

Фактop F3: эMoЦИoHaЛЬная УJl( |

BЛетвopеHHoстЬ вЗаиMoдeЙсТBИeM l

пapтнepами [1 5,1 2 7o oбьясняeмoи 11иr

пеpсИиJ вKЛючаeт пepeMeHнyюj
. KаK бЬ| вЬl oцеHИлИ ПoлoxИl()l|l'

HЬIе ЭMoцИИ' yдoвoЛЬствИr, пoлучaaМl'l'
oТ взаИMoдеЙcтвИя с Bашими пaрtttrl
рaMИ? [o,957]'

Фактoр F4; эMoЦИoHалЬHaя l|rlY

дoE]Лeтвopеl.iHoстЬ вЗаиMoдеЙствИi,M l

ПapтHepaMИ (14'B7 уol сoдерxиТ П(l|)i1

МеHную:
. каK бьlвЬ|oцeниЛи oтpИЦаТелЬlIl 

'llt
эMol.lИИ' HеyдoвoлЬствИe' ПoЛучаeMo( ! l||

вЗаИMoдеЙCтвИя C вашИMИ парТHe|)ll
ми? [o'979],

пас ИHтrpeсoвaл вoПpoc o ТoM' .||lI

)Kе спoсoбствУет' а чтo прeПятствУеT i|(|)

феKТИвHосТИ дeлoвoгo паpтHеpстBa? l III

кaKИe свoЙCтElа взаиМoдeЙствиЯ с|()и |

oбpaЩаТЬ oсoбoe вHИMaHИe' пocKo'll,
KУ oHИ HаИбoлee ва)кHЬI для усПeш|l()
отИ взаИпnoдeЙствия И УдoвлeтвopеllI ll 

'
стИ BЗаИMooтHoшeHИяMИ с ПартHеpaMиil

в Kачестве пс|,|хoлoгич1CKИX фaкl LI

poB ЭФФeKтИBнoстИ дeлoвoгo ПapT||llll
сТE]а рассMатрИE]алИсЬ pазЛИчHЬ|е Xаl]i ||(

теpИС'rиKИ вЗaИMoдeЙствИя И взaИМ()
oтHoшeHиЙ делoЕ!Ь|x пaртнepoв- ДallИM
oПИсаниe этиx паpаMeтpoE] и пoKaЗ.lIiI
лeЙ, ИсtIoЛЬЗoЕtавшИХся дЛя их oцeHки

,l. ПpИнцИпЬ| и HoрMЬI делoвoГo пil|l
тHepCтBа,

oТHoшеHИе K ПpИHцИпаМ BЗаИMo,l1l |И

ствИя' в тoM чИслe к баЗoвЬ|M. П|Ji|l
MатИчHoсТИ И HравствeHHoстИ И ч.ll I

HЬ|M ИHстрyMеHталЬHЬ|M - справеl(j|и
вoсти, pавeHотвy' BЗaИMHoстИ. Boп|лп
KаK вЬ| счиТаeте' |-lасKoлЬKo ва)кHЬ| ||l'

рeчИсЛеHHЬ|е HИ)кe пpИHцИпЬ| Bo вЗаИMl'
дeйствИи делoвЬ|х людeЙ? oцеHKи дil||il
лИсЬ Пo ЗрИтелЬHo аF]aлoгoвoЙ шKаrxIl'I
o дo 1oo%,

Отнorueниe K наибoЛeе ЗHaчИMЬ|М

I rMaM дeЛoвoгo паpтHepствa oТвeТ
L еHHoсТИ И дoвeрИю. Bonpoс.. KaK Bь|
l l]HИЕ!аетe стeпeHЬ Е}ашeгo дoвepИя и

I l]еЙ oтвeтотвеHtloCтИ пo oТHoшeHию
l,rlpУГИМ yчастHИKaM взаИMoДeЙcТвИя
l 1r шKaЛe' гДe: ,] - кpаЙHе HИЗKаЯ cТе-

l ll]Ь, а 7 KpaЙHе вЬlсoKая]? стeПeHЬ

) .зep|/,я V, oтветствeHHoсТИ HеoбxoдИ
r бЬ|лo oцeHИтЬ в шeстИ pаЗHЬ|x сИтy
. 1яx взаиMoдеЙcтвИя пo oтHoшeHИю K

l ]ТHеpaМ' с KoтoPь|Mи BЬ|:
. до сИx пoр Hе оoтpyдHичаЛи' Ho ПЛа

| ]УeтeвзаИMoдeЙствoBaTЬ,ПpeДПpИHИ
1 еТе шагИ пo УcтанoвлеHИЮ ПартHep
1 ]Х oТHot1]еHИЙi

. BЗаИ N/]oде Йствyeте HепpoдloЛ)кИ-

'Ьнoе врeMя;
. взаИMoдeЙствyeтe эПИ3oдlИчесKИ'

Mеpe HeoбxoдиMoстИ;
. peгУляpHo взаИMoДеЙсТBУeтe в

rТKoсpoчHЬ|x пpoeKтаxi
. в3аиMoдeЙстByвте в дoлгocpoчHЬ x
)еKтаX;
. B грoшлoM Ус]eшHo B3a,4пloдeЙ

joвaЛИ' Ho в HaстoяЩee вpеMя He ИMe

] ПаpТHeрсKИx oтHoшeHИЙ,

oтHotUеHИe K HopMаM деЛoвoгo паp
]pства' oтpаxaюЩиM opИеHтацию на

]тИ)кeHИe пpe)кдe всегo сoбствeнHЬ|x
lеpесoв вo в3аиMoдeЙствИИ: влИяHиe,

l]ИПУлИpoBaHИe. скpЬlтHoсТЬ И ЛИцeMе
j в паpтHеpcKих BЗaИMooтHoшeнИяx,
прoс] HacKoЛЬKo дoпУcТИMo' пo Baше

l MHeHИю' вo ElзаИMooтHoшeHИяX Делo
Х пaртHeрoв,''? Далeе пo KахдoMу пyH

l {влияниe' МаHИпУлИpoвaнИe, сKрЬlт
jтЬ, ЛицeMеpиeJ респoHдeHтЬ| oцеHИ

lИпo7 баЛЛЬнoЙ LUKaЛe [oт здo+з)'
lИaпaзoHе(HeдoпyстиMo дoпусТи

2, ОцеHKа дeлoвoгo пapтHeрa,
BoГlpoс: r|oстapaЙтeсЬ KaK Мo)KHo

oбьeKтИвHее oцеHИтЬ oтI1c,ll 
' 

I ll, |( ) кil.|{]

ства' кoтopЬ|е xaрaKтeризyЮ l t]illll(l| () Jlll
лoвoгo паpтHepа. Испoльзoвaлаt;t' lttt

тoPсKaя MeтoдИкa для изученИя пpql
ставлeHИЙ o деЛoBoM пaртHepе И oIllL)

L]JeнИя K HеMУ, Mегoдикa pазрaбoтaHa
Ha oсHoве лИчHoсТHoгo дИфФepeHЦИa
ла пo xараKтерИсТИKаM' E}Ь|ЯвлeHHЬ|M Ft

хotе тeopеTИчесKoгo аHaлИза И пo pе

ЗУЛЬтатаМ пpедЬlдyщИx иссЛeдoваHИИ,
и сoстoит иЗ двуx бЛoKoв. oцeнкИ ДаЮт
ся пo 7 баЛлЬHoЙ tlJKале,

1 . oбраз делoвoгo партHeрa. этoТ
блoк MeтoдИKИ сoстoИт Из oтдeЛЬHЬ|x бИ

пoлярHЬ x шKaЛ И ЕlaцeлеH Ha вЬ|явлeнИe

oбpaзa делoвoГo ПaртHера'
2. oтHoL].lеHИе K дeлoвoMy партHеpУ.

B этом блoке MeТoд]ИKИ Hа УстpаHеHИе
сoцИалЬHoИ )кeЛатеЛЬHoстИ напрaвЛеHЬ|

парнЬle KoМпeHсИpyющИe uJKалЬ|' в кoтo

рЬ|x oцeнoчt|Ь|Й И дeсKриптИвнЬlЙ KoMПо

HeнтЬI зHaчeHия сoeдиHeHЬ| прoТИBoПo

лo)кHЬ|М oбpаЗoM [2],
Pассoглaсoваниe oцсl]oк /lcЛoвo

гo ПаpтHrрa ПoлУчeHHЬХ |l() У|(ill]iIl]l]lnM
вЬ|шe дЕ]yM блoкaм мetоllики, Bьtявле

Ha И прИHята к рaссMoIl]{]l]Иli] всlгlичИ

Еla PасХo)кAеHИя в oЦеЕ|к.]х l Io l IepвoMу И

втoрoMУ бЛoKaM Meтoдики' тo eCTЬ п4e)к

дy дeKлаpИpУeMoЙ oцeHкoи oбpа3a пар

THepа И oТHoшeHИeM K неMУ [пo пaрHЬlM

кoMпeHсИpyющИM шKaЛаМ].

З oцeнка oпЬ|Ta взаИMoдеЙстBИя
c дeлoвЬ|MИ партHеpаMИ фИKсИрoBаласЬ
пo треМ xаpаKтерИcTИKаМ'

Boлpoс: Kак.lастo в прoцeссе вашеЙ

деятелЬнoстИ вам сЛУчaeтcя HaxoдИтЬ

EiзaИМoпoHиMаHиe' сoдeЙствиe И пoд

дepxKy ПартнеpoB?
Boпpoс: Kaк чaсТo вaM пPИxoдИтся

aстречатьоя с кoнфликтами в oТHoLUe

HИяx c дeлoBЬIMИ пaрТHераMИ?
oцaHКИ пo эТИM J]вyM вoпpocаM давa
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та6лицil ,l

' звлeчeниe из MатрицьI интeркoрpeляций значиMьlх кoэффициeнтoв кoppeляции

6актЬрoв эффeктивнoсти дeлoвoгo партнepства (дпl

| И(]l. ||o 5 баллЬHoЙ LUKаЛе в дИаПаЗoHе

Baпpoс: Оценитe сТеПеHЬ HaдеХHo
с|И бoЛЬшИHcтвa Bашиx паpтнеpoв пo
бИЗFlесy [пo шKаЛr oт l дo 7 в ДИaПa
ЗoHr (oч'oHЬ HИзKаЯ oчeHЬ BЬ|сoKая)],

4, oцеHKа MoтИвoв, ПoбУЖдaЮщИХ K

дeлoвoМУ Г]артHeрсТвУ, oсУщесТвЛяЛасЬ
пo чeтЬ pеM XарaктeрИстИКаM вapИaH
ТaM oтвета Hа вoг]рoс [сM. HИ)ке]. oцeHKИ

ДавaлИCЬ пo ЗрИтeлЬHo.аHаЛoГoвoЙ шKа
Ле oт o дo 

,] oo%'
Boлрoc] в KаKoЙ Mеpe УчaсТИе в деЛo

вoM ПaртHeрствe oпрeДeлЯeТоя дЛЯ вас
cЛедУющИMИ фаKтoрaMИ:

вoЗMoxHoстЬю ИcПoЛЬЗoBаТЬ Ma
тepИaлЬHЬIe' экoHoMИчесKИе, срИHаH

сoвЬ|e И дpУгИe pесурсЬ| ПарТHерa Hе

oбХoдИ]\/]Ьlе дЛя сoвMecтHoгo д1oсТИ)Kе
HИЯ целeЙ BЗаИMoДeЙствИЯ [ЗKoHoMИKo
pесypсHaя MoтИвацИя];

(пoлИтИЧeсKИMИ) сooбраxеHИЯMИ'
вoзMoxHoстЬю ИcпoлЬЗoвaтЬ в свoИx це
Ляx CoцИаЛЬHЬ|е связИ' oПЬ|Т' кoMПетеHт
HoсTЬ' лИчHoе раcпoЛoxeHИе K BаM Пар
тHepа И т, п, lcoцИаЛЬHo ресУpсHаЯ Mo
TИвaЦИя ];

xeЛaHИeM сoтрУдlHИчaТЬ с KoH
крeТHЬiM чеЛoвеKoM, ИMетЬ д1елo ИMеH

Ho О этИM партЕ]eрoM' цeHHoсТЬЮ дЛя
Bас именнo этoгo нeлoвекa [субьектно
цеHHoсТHая MoтИвацИя];

для вac ЛИчHo BaшеЙ o цеHKoЙ важHocтИ
паpТHеpcТBa KаK ТaKoBoгo LпaртHеpсKo
цеHHoсТHая MoТИваЦИя]?

Peзультaтьt кopрeляЦИo H Hoгo аHаЛИ
За вЬ|явИлИ pЯДсaЯЗеЙ ПереMeHHЬIХ пo
ЛУчeHHЬ|Х в prЗуЛЬтaте фаKтoрHoгo aHа
лИза' c pаЗЛИчHЬ|МИ xаpаKтерИстИKаMИ

д1елoвoГo вЗаИMoДeЙCтвИЯ И взaИMooТ
HoшeHИй паpTHерoв' PассMoТpИM HаИ

бoЛeе ИHтepeсHЬ|e pеЗуЛЬтатЬ|,

всe прИHцИпЬI взаИMoДеЙcТвИя [б()

лeе oбЩ|r'e: нpaBстBeHHoсть И Пpaг^\aтИ |

нoсrЬ' бoЛee ЧастHЬ|e И HсТpУMеHТаЛЬH|'ll l

прИHЦИпЬ : сп paBe/]л иBoсть' paBeHСтBl l,

B3aИI\4нoсть) пoЛo)KИтeлЬHo свЯЗаHЬl (i

oцеHKoЙ прeДПрИHИMатeляMИ усПеLII
HoстИ прoцесCa дeлoвoгo вЗаИMoДeИ
ствИЯ' KoтoрЬ Й прeдпoЛаГaеТ ИХ аKтИ||

Hacть И |ll1ИцИaц|Аю дrлaвoгo ПаpтHеl)
стBа' легKoCтЬ И KoМфoртHoсТЬ вo вЗi)
ИN,|oДеЙств|41/ с ПартHeраMИ. Это свидll
телЬствУeт o ва)кHoстИ УчеТa BЬ|деЛelI
HЬ|Х прИHцИпoв' в oрГаHИЗaцИИ Успru]
HoГo BЗаИMoдeЙстЕlия с партнеpами {F,1 l

HаИбoлee ЯpKo прoявИвLЦaяся Ha эТi)

пr пИЛoтa)кHoгo ИcслeдоBаHИя ТаKaя XiI

рaKтерИcтИка дleлoвoгo ПapТHeрсTBа' кilк
B ЗaИ 

^4 

H Ость KoТoрУЮ pесПoHдlеHтЬ| Cтil
бИЛЬHo oтMечалИ в KаЧесТве HеoбxoдИ
Moгo УслoвИя yспeшHoгo вЗаИMoдеИ
C-BИя, связаHа с эMoцИoHdГЬ-o,/ ст|)

рoHoЙ дeЛoвoгo парТHеpсТвa' Пере)(И
ваHИeM пoлo)кИтеЛЬнЬ X эMoцИЙ' вЗaИ
|\АoсвяЗь paBeHcтBa И УсПешHoстИ пo pLl

ЗУлЬтатУ взаИMoдеЙсТвИя ПoДТвеp)кдil
ет прeдпoЛo)кeHИе o HеoбХoДИMoстИ дJl']

УспеLl]Hoгo дeЛoвoгo ПapТHepcTE]a пaрИ
тетHoстИ oтHoLUeHИЙ И стабИЛЬHoсТИ с lil
тУсoв eгo yчастHИKoв,

oцeнки рeспонденТаMИ oТHocИтелl,
HoЙ ДoпyстИМoотИ вo взаИMoдlеЙCтвИИ ll
паpтHeраMИ влИянИЯ' МаHИПУЛИpoвaHИ'l
cKpЬ|THoCтИ И лИцeMерИя свЯЗaHЬ| с рail
HЬ MИ пoKaЗатеЛяМИ эффeKТИвHoстИ д{l
ЛoBoгo паpтHeрстBa-тaK CKpь|тHoсть | ||\

сПoCoбCтвует УдoвлeтвopеHHoсTИ деЛ( )

вЬ|M ПаpтHерствoM, таK Kак в ЭТoM C]|y

чае УХУДшaеТся KачeCтвo И эMoцИoHaЛl,
HЬ|Й фoH ПpoЦеCса взаимoдeЙствия, !rr
ПуcТИMoстЬ вo в за И |,loДeЙсIB|АV\ BлИя|-1|,|' l

И/ Ил|4 лИЦeМеpИя He сПocoбсТвУeТ рlI
ЗУлЬтaTИвHoстИ дeлoвoгo паpтHерсTItiI
B свoю oнередь' дa-rуст|.4|u1oсть NIaнИtу

]iарактeристl,tки дeлoвoro
паPтнepcтва

эмoции
F4

oтPицA.
тEльнЬ|Е

l,ИHЦИПЬ , HoPMЬ

JBEPИЕ

reтстЕeнHостЬ гlлaHЬ

ветствeHг]oстЬ Heдолгo

1]етотвeнноотЬ эпизoд

'ветствeнHoстЬ посaе

]аиМoгloнИMаHие сIrдеЙ

]L1El-|KA ПAPтHЕPA

.rссoгласoваниe oцeHки об

,1oТИвЬL

!Lьектно цeннoстHaя

lLrтве!]сKсr цеHHостHаЯ

и oценoк pазличнь|х eгo xарактepистик

(l 2l)fl ' '
(lI;rri .'
0 :lo!l' '
0.'t46 ^

Lr 17:1',

l|rMeЧание р УровенЬ значиMoоти кoppелЯции: *** р<=o,oО] 
*" р< oО1 " р<o,o5
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та6лица 2
xарактepистики взаиtl'oAeйcтвия, Gп0с06ствyIощиe и пPeпятGтвyloц.lиe

эффeктивнoсти дeлoвoгo паpтнepства

1211)о

IlИ|n)Iзaния нa1pяМУю связаHа с oтpИца
l(:I|l'l.]Ь МИ эMoцИяMИ, KoтopЬ|e ИсПЬ|тЬ|
Iti|(]Г чeлoBеK прИ 8заИМoдeЙстE]ИИ оo
( ]l]oИMИ ПapтHepaMИ. Koгдa pеспol]деHт
()цeHИваeт дoпyстИMoстЬ таKoгo спoсo
bo взаИмoдeЙствИя' вpяд ли peчЬ идeт o
MaHИПУЛИрoBаHИИ пo oтHoшeнИю K сeбе'
скopeе o дoпycтИMoстИ саMoMy пoстУ
патЬ пoдoбHЬ|М oбpаЗoM пo oтнoшeHию K

ПаpтHepaM. BидИMo' не стoит 6eз нУxдЬ|
ПpИбeгaТЬ при взaиМoдeЙствии K маHИ
ПулИрoвaHИю дpyгИMИ ЛЮдЬMИ' eсЛИ Hе

Хo-Ите ИCпЬ|татЬ Hа сeбe эффeKт бУMе
paнгa V' ли|JJ|1иЙ рa3 стoлкHyтЬся с нeу
дoвoльсТвиeМ и HeпpИятHЬ|MИ пepexи
ваниямИ,

HaИбoлeе ва)KHЬIe с oцИаЛЬН o
псИXoлoгИЧecкИe характepистиKИ E]За

иMoдeЙсТBия, бeзУслoвHo, э1o oтBeт
стBeннoсlь и ДoBepиe. ПoпyчeннЬ|e рe
зyлЬтатЬl ПoказалИ' чтo oтвeтствeHHoe
oтHoшeHИе вo вЗаИMoдeЙствИИ свяЗа
Е'o пPе)кдe всегo с eгo f,MollИoнапЬhoЙ
стopoHoЙ. B целoм, Hа pаз|.|Ь|x этаПаx
И в paзHЬ|x ситyацияx взаИмoдeЙствия
ПрoявлеHИе oтвeтcтЕ]eHнoсти сoпoоBo
)кдаeтся пoЛo)(ИтeлЬHЬ|MИ эМoцИяMИ И

УбepeгаеТ oт HегатИЕ!HЬIx эMoциoнaЛЬ
нЬ|х пepe)кивaHиЙ, Эти данньle сoглa
сУются с peзУлЬтатаMИ ИсслeдoвaHия
coциалЬHo поИxoлoгИчeских фаKтoрoв
oтвeтсTвеHHoгo oтHoш]eHИя пpeдпрИHИ
MатeЛeЙ K дpyгИM yчаCтHиKаM дeЛoвoГo
взаиMoдeЙсТвия [23]. oтвeтствeннoсть
пpeдстаЕtпяет сoбoЙ oдHo Из ваxнeИLUиx
свoЙств ИсПoлHИтeлЬCKoЙ ДeятeлЬнoсТИ,
.l тaK)кe тИпooбрaзyющeЙ xарaктepИстИ
кИ lIoCлeдHeЙ [8]'

I]oBeриe B oтличие oт oтветствeн'
||ll(:|и связaHo с Уcпeц]HoстЬю дeлoвo
I ll | |' ||l I lеoс | вd, B дaнroм слyчаe oeчЬ
ИJlt |1 ИM(jH|]o o взаИMoсвя3И И вЗаИMoв-
Ilи'|||ИИ .leMKoMфopтHеечувствУeтсeбя

челoвеK, взaиMoдeЙствyя с партHеpaMи'
чeM Чaщe этo взаИMoдleЙствИe сoпрo
вoxдaется пoлoxИтелЬHЬ|MИ эMoцИяMИ'
тeM бoЛеe oH оKлoHeHдoвeрятЬ им в дo,I
гoсPoчHЬ|x пpoeктаx, а чeм бoлeeдoвери
тeльHЬl oтHotllеHия парТl]epoв' тeм бoлl'
ше вoЗMoxHocтeЙ для yсПeшнoгo деЛ()
вoгo партHepcтE]а' oсoбеHHo E] KрaтKo(|
poчHЬ|x пpoeKтаx,

oпЬtт взаиMoдeЙствИя связaH пpo
)Kде всегo с УдoвлeтвopеHHoCтЬЮ дел()
E]ЬIM паpтHepотвoМ' Тo, нaскoлькo часltt
пpедпрИHИMатeлЬ встpечaeтся с вЗaИМll
пoHИMaHиeM, coteЙcтBИeM и r]oДдepЖKl)|4

сo стopoнЬ| сE]oИx пaртHеpoв, свя3аHo ll
гoтoвHoстЬю пpoявляТЬ aKтИвtloстЬ !|(l

yстаHoвлeHИю паpтHeрсKИx oтHoшении.
пoMoгаeт ЧyвствoватЬ себя KoMфopтlIll
вo взaиMoдeЙствИи И исПЬlтЬ|ElатЬ пo,lll
)кИтелЬHЬIe эMoции - KollфлИKтьl вo B?i],|
MooтHouJeHИяX _ этo всеГда нeгатИвHI lIl l

перe)кИваHИя' oтpИцаТеЛЬHЬ]е 3MoцИи
oцeнкa паpтнepoв каK HaДe)KнЬ|Х свяlll I

Ha с oцeHKoЙ yспeшнoсти (peзyльтaтиtt
HoстИ] взаиMoдeЙствия и переxивaни
яMИ пoлoxИтeлЬнЬ|Х эMoцИЙ' а oЦeHкtl
паpтHерoв KaK нeHаДexHЬ|x вЬ|ЗЬ|вaeT lll l

гативHЬle пeрeхИваHиЯ.
B цeлoм' oцeнKa oбpаза делoв()llI

пaртнера пoлoХИтeлЬHo связаHа с oц{l||

KoЙ УспeшHoстИ взаиMoдеЙотвИя И oт|)и

цaтелЬHo _ с зMoЦИoHaЛЬHoЙ HеУtoвJ1l' l

вoPeHHoCтЬю вЗaИMoДeЙствиeм, ottlIlI
KoЙ сoпpoвo)кдающиx неГaтивHыx n(]l x l

ЖиBaHi4Й. B свoю oчeрeдь, бoлее пtl:rи

тИвHoе oтHoшeнИe K делoвoMу паPll|Il

рy' поMИMo этoгo' cвязaHo И с пoЛ())(l,]

тeлЬHЬlMИ эMoцИяMИ oт взаИMoдeис l l |и||

с нИМ.

Интeрeсньtм прeдсТавляeтся сl]illц x l

HИe oбoбщeHHЬ|х oцeHoK oтHoL].lеHИЯ к /ll l

ЛoвoМУ ПapтHeру И oбpаза дeлoвoГ() |]l ||'

тнepа' ЛoЛyчeHнЬlx пoдвУM блoкаM м( lIl I

l Ll, oцeнка pасxoxдeHия MexAy oбрa.

ДeлoЕ]oГo ПартHеpa и oТнoшeHиeм K

lУ oтрицаТeЛьнo cвязаHа сo зHачиMo-
] ) пpагMаТИчнoстИ KаK ПpИнцИпа вза-

lr ]llеЙcтвИя. Этo cвИteтeлЬствУeт o тoM'
y' бoлee pацИoHалЬнo HастрoeнF]oгo

чeлoвeка таKое pаcxo)кдеHИe MeHЬшe,
Е}ИдиМo, oH t|е пpeyвeЛичиваeт дoстoин.
ства паpтHepа, а бoлее тoчHo oцеHиваeТ

eгo п0 пpeДЛoxeннЬlм xараKтеpИотиKаM,
B цeлoM' чеM MeHЬшe paссoгласoBаHИe
Мexдy дeKлaрИpyeMЬlM oбpазoM деЛoвo

F1

lз

t4

.DактoPьl сnoco6ствveт пpeпrrcтвyeт

oцeоcа

аpтl.]еpаMи

Hрaвствeннoоть' пpaгматичнoсть:
оправeдливoстЬ' равeнствo,
взаИMнoотЬ, д0вeриe к паpтнepам'
с кoтoрЬ|ми вЬ| рeгуЛярнo
взаиМoдеЙствyeте в крaткoсpoчньlx
и дoлгоcрoчнЬ|x пpoe(rаx,
взаимoпoниманиe' сoдeиствиe.
пoддeрxка паpтнeрoвiпoзитив'1ь|и
Oбpаз паpтнeра и хoPoшee

cкpЬ|тнoстьi pаcxoxдeниe oцerlхи
oораза партнeра и oтнoшeния к |l.lмy

nрт1reраMи

HpавствeннoстЬи равeнство
дoвeриe к лaPтнepаM. с котopЬlми
вы peгyляpнo взаимoдeЙствyeтe в
краткoсрoчнЬ|x пpoeктахi вЬ|сoкая

0твeтствeннoоть no отнoL]]eнию к
паpтнeраM'о которыMИ вЬ дo сиx
поp нe оoтpудничали. н0 пЛaнИрyeтe
взаимoдеЙствoвaтЬi riадexнocтЬ

влияFrиe лицeMеpие] нeдoстaтoчнaя
oтвeтствeннocтЬ llo oтнoш]eнИю
к паpтнepаM' с котоpыMи вЬ|

дoсиx пop нe сoтрудничали' нo
планирУeте взаимодeЙствoвать
и прeдпpинИMaетe шаги гlo

устаl'loвлeнию паpтнepсKиx
взаиMooтнoшeнии

взaимнoстЬ; дoвepиe к партнepаM.
c KoторЬ Ми Е]Ь рeгуляPHo
взаИl,4oдеЙствуeтe в KраткосpoчнЬ|х
и доЛгoсрoЧнЬlх пpоeктах;
oтвeтствeннocтЬ пo oт|lоL-UeниЮ

к паpтнepам npи пoдroтoвкeк
партнepству' нeпpoдoлxитeлЬнoм
взаимoдeиствии' в краткосpoчнь|х
и долгосрoчнЬх прoeктаx
взаИMoпoHИманиe' содеЙотвИе'
пoдд€pxка г]артнepoв надexнoс lЬ
лapтнeрoв' xopotrlee oтHoшeниe

скpЬ|тнoотЬi нeдoстатoчная
oтвeтственнoстЬ пo oтHoU!l]llиl()

к партнepаM нa стaдИи
пoдгoтoвки к ГlapтHеp(]rвy'
пpи вeпр0/ц)|lxИ|.jып)M
взаимoltt]и')||lии' в Kрt''кtх;|nlПпiх
и дoпг0l:Ilrпlltll | цnx]KIilхi

i'loвлeтвoрeннoстЬ

MанипУлирoвaниei
недостат0чная oтвeтствeнностЬ
нa р6знь|x этaпах и в cитуацияx
взаиМoдеЙствия]кoHфЛИктЬ
в oтнoLxвнияхi нeнaдeжнoстЬ
nартнepовi нe пoзитивныe: oopаз
nартнeраиoтнoц]eниe кнeмy

oтвeтствeiнoсть на pазнь|х

этaпах и в разнЬх ситУацияХ
взаиMoдeЙствия oценка партнepов
кaк HадexнЬ|x; пoзИтИвнь|Й 0бр6з
пapтнepа и хopoшee oтнoшeниe
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l) li||)гlleра И oтHoшеHИеM K HеMy' ТеM
|1|,|||ltr oцеHKa успeшHoстИ Пpoцeсса вЗa
ИMoДеИсТвИЯ C пaртHераMИ' B табЛИЦе 2
ll oбoбщеHHoM вИДe представленЬ xa

| 
)аКтерИcтИкИ B3аИМoДrЙствИя' cПoсoб

ствУЮщИе И ПprпятCтвУЮщИе эффеKтИв
HocТИ деЛoвoгo паpTHерства,

AHаЛИЗИpУЯ HаИбoлeе ЗHaчИMЬ|е Ха

рaKтеpИсТИKИ эффеKтИвl]oгo делoвoгo
партHерсТвa ПprдпpИHИMатeлеЙ' BЬ|яв
леlHЬ|e в даHHoM KOHKретHoM ИсCЛrДo
в-|.ИИ Mo..o y_вeр 'да Ь, ч|o' с oдroЙ
стoрoHЬ|' oHИ XОрoшo сoглаcУЮТся с Трr
бованиями к эффеKTИBHoЙ oргаHИзацИИ
сoвMесТHoЙ ТpУдoBoЙ деятeлЬHoCтИ [6,
29, Зo], a ТaKxе K opгаHИзацИИ MHoГИХ

прotрессИoHaлЬHЬ x вИд]oв деятеЛЬHoCТИ
coцИoHoMИчеCKoгoтИпа [,],24].УсТаHoв
ЛеHHЬle xараКТеpИсТИKИ Зфq]eKтИвнoгo
ПартHeрства' беЗУcЛoвHo' KoHKрeтИЗИ

l]Уют И oбoГаЩаЮТ oбЩИе трeбoваHИЯ
K Уcпеt].]HoMу BЗаИMoДeЙствИю ЛЮдlеИ K

рaЗнЬlM фoрMaM И вИдaM сoвMестнoЙ дle
ЯтeлЬHoстИ' BKЛЮчая трУдoвУю, прoфеl]
сИoHaЛЬнyЮ И ]Цp

B качестве ПcИxoЛoгИчесKИX фаKIo
ров эффективнoстИ дeлoвoгo ПаpТHеp
ствa pаCсMaТpИвaЛИCь тaKЖе aцeнK И Mo
ТИвoв' пoбУ)кдlаЮщИx K ДeлoвoMy пap
тHерствУ, Pеспондентoв ПрoсИлИ oце
HИтЬ' в KаKoЙ Mере yчacтИе в ДeлoвoM
пaртHерсТве oПреДеЛяетCЯ ДлЯ l]Иx гpуП
ПaMИ фаKтoрoB' Hадo oТMетИтЬ' Чтo вое
эТИ фaKтoрЬl oПpeдеЛяЮщИe УЧaстИе
-ррд']oИLИ!4d|еЛя в ДеГoвoV пaр F]еp

CIBe' тесHo cBЯЗаHЬ| c oЦеHKoЙ УспеЦ
l IoсTИ взаИMoдеИcтвИя,

HаИбoлeе cИлЬHЬ|r cвяЗИ MoтИвa
I lИo|]|]Ь|X xарaKтеpИcТИк BЬ явИлИCЬ для
() l1]l]кИ вa)кHoстИ' 3HачИMoCтИ ДeЛoвo
I l) lli]|]тHeрствa KаK ТaKoвoгo' чтo впoЛ
rr ,',r ,l'rнu,Оц-, Noвar-dleтoгoro ,е,
||l|(]|l] /lelloвoгo партHеpоТBа' Ho И ДрУ

гИe фаKтoрЬ|, чеM бoЛЬше ПpИчИI1 И lllr l

Mo)кHoстeЙдлЯ coтрУдHИчествa вИдИ l ,llr
ЛoвoЙ ЧелoвeK, ТеM бoЛеr oH УCп(lll|irIl
в делoвoM партHерстве, Здeсь Lз;rrrr..

ТaK)ке oтMeтИтЬ, Чтo, кpoMе 3KoHoMl.|I ll

рeсурсHЬIx' вcе дpУГИe pаcсMа.l.|)Иl 'll
MЬ r MoтИвЬ| свяЗаHЬ с эMoцИol]iII||'Ili l'
сToрoHoЙ взаИMoдеЙсТвИЯ с Г|{)]| lt'lt
тeлЬHЬ|МИ эMoцИяMИ,

ТаKИM oбразoM' ЗKoHaMИKo |]t:| ft I

нaя МoтИBaция'тa есТЬ вo3Moxl]1)l l|'|!!

ПoЛЬЗoватЬ MатерИaЛЬHЬ|е' экo]|l|пr1lI l.
CKИе, фИHaHоoвЬ|е' ИHфoрMацИ()lr |I i.,,
ДрУГИе pесypcЬ| пaртЕ]еpa ДЛя,lllli Illl '

HИЯ целeЙ деятелЬHocТИ, Пoдрi|]lvl'|| ||t. t

еТ рацИoHaЛЬHЬ|Й, чИсТo дlеЛoII{lи '.r|! I'

Trp взaИMoДeЙствИЯ. B сBol() l|,|i |. )1.

ПapтНepсKa цeнHocтНaя, сv|l1 || |).

цeHнoстrlaя И ДaЖeсaцLlaльr]o ll,\ \l, ,, '.
paЗHoвИдHoCтИ MoтИвацИИ l)||],|''
ЭMoцИoHаЛЬHУю стopoHУ |Ii!i LIl.1' Il' '

cТBИя ТaKИе пoбУДИТеЛЬH ]]lI lII lt ilI]''

KaK вa)кHoстЬ, цeнHoсТЬ дt]lll||l |l i LL,!

тчерс_ва: YргаРИe сo, pУ,|,|И,, ||'

KретHЬIM челoвeKoM; вo3Мi)|ll '' '

ПoлЬзoватЬ в свoИX цеЛ'|х l llL{l |,.'

свяЗИ' oпЬ|т' KoMПете|ll|()i l| ]rl'

pacПoЛo)t(еHИе ПартHера' ll|!lr r l |'

.1V1-VвРь УV .,]Pрe)rИвa,,И, |', '' '

ТеЛЬHЬlMИ эMoцИЯMИ,
Пoдвoдя ИтoгИ, oТMl]lИl' .||, ..I, I

ТИвHoCтИДeЛoвoгoпаl]llll, rl Ii] |'.
сТвУЮТ: BЬ|сoKаЯ oтвс)]l]lIlr l l .'

веpИе; opИеHтацИя Hil l||l r|Ll ! ' '.
сПрdBeДгИBoCтЬ пj|| l |'' ,'

HocТЬ KaK прИHцИПЬ| l L |l | ', '

Пo3ИТИвHЬ|Й oбраз lIi||||| '], 
'

тeЛЬнoе oтHoшеHИe к ll l.l.y' , ]

тHеpoв KaK HаДе)кlIl' r IL r' rlri ]

HИe' co]цеЙCTвИе И ]|l'1/ll I

HЬ| ПaрTHерoв,
Пpeпятствyto t lllIlrIl. rrL. '
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